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Preliminarmente, gostaria aqui de realgar que, em 09-12-
2021, a Comissao Europeia apresentou o seu primeiro Pla-
no de Agao para a Economia Social. Com efeito, na Euro-
pa, a economia social representa cerca de 2,8 milhdes de
entidades (cooperativas, sociedades mutuas, associagoes,
fundagdes, empresas sociais), cerca de 13 milhdes de tra-
balhadores e mais de 10% do PIB em alguns paises como
Espanha, Italia e Franga. No entanto, o potencial da Econo-
mia Social em termos de criagcdo de emprego e valor agre-
gado social ndo é totalmente explorado, existindo muitas
disparidades entre os paises europeus.

Em 17-02-2022, reuniram os ministros europeus responsa-
veis pela Economia Social nos diversos Estados-Membros
para debater diversas questdes importantes para o sector,
tendo esta conferéncia permitido uma preparagéo para uma
futura recomendacgao do Conselho sobre o desenvolvimen-
to das condi¢des-quadro da Economia Social. Os resultados
desta conferéncia serao apresentados para informagdes ao
Conselho da EPSCO em 14-03-2022.

Em 2022, a nossa revista passara a ter uma periodicidade
semestral, na qual queremos continuar a fazer um “balan-
¢o” de tudo o que de importante se passa na Instituicio,
com os seus Clientes.

Num ano que recentemente comegou, com uma semana de
contencédo, a energia com que regressamos a uma “norma-
lidade” com a qual ja aprendemos a conviver, faz-nos pen-
sar nos objetivos que queremos alcangar ao longo de 2022.

A prestacéo de servigos com qualidade continuara a ser um
dos grandes objetivos da ANSE, dirigidos todos eles, sem
excegao, a populacao ldosa, crescente no contexto demo-
grafico nacional. Para esta populagao continuaremos a tra-
balhar com o empenho e dedicagao, que sempre demons-
tramos, pois séo os ldosos a raz&do da existéncia da nossa
Instituicao.

Bem-haja a todos e votos de um Bom Ano 2022!



04 4° Trimestre em Revista

No quarto trimestre de 2021 continuamos a
promover a realizagao de atividades de anima-
¢ao com os nossos Clientes, destacando, em
seguida, alguns desses momentos.

DINAMICA DE GRUPO

Neste ambito, foram realizados diversos jo-
gos com o objetivo de promover a interagao
entre pares e o espirito de equipa. Com esta
atividade, os nosso Clientes mostraram-se
bastante entusiasmados e participativos.
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ESTIMULAGAO COGNITIVA

E, porque ndo podemos esquecer os fatores
cognitivos, foram realizadas diversas ativi-
dades e jogos de estimulagédo da orientagcao
espacial e temporal, bem como do calcu-
lo numérico e da cultural geral dos nossos
Clientes. “Mente ativa, corpo feliz”

ATELIER DAS ARTES

Os Clientes da ANSE Maia puderam de-
monstrar a sua vocacgao artistica em ativida-
des de pintura e em atividade manuais de
recortes e colagens.

DECORACOES

No ultimo trimestre do ano, realizamos tam-
bém as decoragdes alusivas ao Natal para
decorar as instalacdes da ANSE Maia e da
ANSE Porto.




ATELIER DE CULINARIA

No més de outubro, as nossas “Chefes” co-
locaram as maos na massa e prepararam
umas deliciosas mini pizzas alusivas ao Hal-
loween.

TERAPIA ASSISTIDA POR
ANIMAIS

Mantivemos ao longo do ultimo trimestre do
ano as sessodes de Terapia Assistida por Ani-
mais, nas quais as nossas Clientes eviden-
ciaram momentos ternura e boa-disposigao.

COMEMORAGOES DE DIAS
ESPECIAIS

Dia 8 de outubro — Comemoracéo dia do Idoso
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Dia 11 de novembro — Comemoracgao do dia de
S. Martinho na ANSE Maia, com a participagao
do Grupo de Cavaquinhos de Nossa Senhora
de Guadalupe

Dia 23 de dezembro — Festa de Natal
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O YOGAE OIDOSO

Yoga é uma filosofia de vida que visa o au-
toconhecimento, o desenvolvimento integral
do ser humano, com a uniao e integragao do
corpo, mente e espirito (energia).

Yoga é a harmonia entre: Pensamento, Pa-
lavras e A¢bes. Trabalha as emocgdes, ajuda
as pessoas a agir de acordo com seus pen-
samentos e sentimentos, além de trazer um
profundo relaxamento, concentragéo, tran-
quilidade mental, fortalecimento do corpo
fisico e o desenvolvimento da flexibilidade.

Eu acredito que se o processo de envelhe-
cimento for vivenciado de forma natural, as
limitacbes do corpo e da mente s&o menos
sentidas e nunca é tarde de mais para come-
¢ar, para todos ha um tempo, e seja qual for
a idade, € o tempo certo.

O envelhecimento da populagdo € um fe-
nomeno que ocorre em todo mundo, pois a
expectativa de vida aumentou. Isto quer di-
zer que a populagao idosa cresce mais que
outras faixas etarias. Envelhecer faz parte
da vida de todos nos. Mas é possivel passar
por esta fase com mais saude e tranquilida-
de com ajuda da pratica de Yoga.

Estudos mostram que o envelhecimento da
populagao portuguesa vai estabilizar apenas
em 2049, revelam as ultimas proje¢gdes do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) até
2080. As contas do INE foram feitas para
trés cenarios: pessimista, otimista e médio.
O numero de idosos passara de 2,1 para 2,8
milhdes entre 2017 e 2080.

Face ao decréscimo da populagido jovem, a
par do aumento da populacao idosa, o in-
dice de envelhecimento mais do que dupli-
cara, passando de 147 para 317 idosos por
cada 100 jovens em 2080. O indice de en-
velhecimento sé tendera a estabilizar perto
de 2060, quando as geracgdes nascidas num
contexto de niveis de fecundidade abaixo do
limiar de substituicdo das geragdes — isto €,
cerca de 2,1 filhos por mulher — ja se encon-
trarem no grupo etario dos 65 anos ou mais.

O fendmeno do processo de envelhecimen-
to crescente provoca mudangas na estrutu-
ra da sociedade como um todo e influencia
em fatores econdmicos, politicos, sociais e
educacionais, sendo o assunto “Terceira ida-
de” tema de discussdo e debates no mun-
do inteiro e por organizagbes mundiais. No
mundo sao criadas estratégias de agcao que
assegurem um envelhecimento saudavel e
com dignidade.

Apresento em abaixo, alguns dos beneficios
dessa atividade para a saude:

+ Tratamento de questdes ligadas ao stress,
depressao, ansiedade e hipertenséo;

* Aumenta a flexibilidade e a forga dos mus-
culos;

» Alonga os musculos motores e tonifica os
esfincteres (musculos em forma de anel);

» Trabalha as articulagdes;
» Melhora a coordenacao motora;

* Melhora a postura, diminuindo dores nas
costas;

« Estimula a circulagao sanguinea;

* Ajuda a desenvolver uma atitude positiva
em relagao a vida;

« Aumenta a concentracdo e o equilibrio
emocional;

* Melhora a capacidade imunoldgica;

* Ajuda a melhorar quadros de insénia e de-
pressao;

* Ensina uma alimentagdo e uma vida mais
saudavel;



Para mim tem sido muito gratificante traba-
Ihar com a terceira idade, nao s6 por aquilo
que dou, mas principalmente por aquilo que
aprendo com eles. Cada vez acredito mais
gque nunca é tarde de mais para comecar,
para todos ha um tempo, e seja qual for a
idade, é o tempo certo.

Yoga € Uniao, é viver em amor, € 0
Yoga sénior nao € nada mais do
que isso (...)

Yoga é Unido, é viver em amor, e o Yoga sé-
nior nao € nada mais do que isso, € estar ao
lado das pessoas que querem saber mais e
dar o seu melhor dentro das suas limitagdes,
€ estar ao lado das pessoas e ajudar a que
sintam que tém sempre mais para descobrir.
Através disso, pela experiéncia que tenho,
elas estdo sempre a descobrir novas sensa-
cdes que as estimulam a nivel fisico, mental
e espiritual.

Temadacapa 07

Tem sido muito satisfatorio trabalhar com
o Abrigo de Nossa Senhora da Esperanga,
com estas pessoas lindas e maravilhosas,
que estdo sempre com um sorriso a minha
espera e com uma forga interior contagiante.
Eu partilho com elas o que sei e elas par-
tilham comigo as suas experiencias, a sua
alegria da vida, e os seus sonhos, o que me
faz no final das aulas vir embora de coracéao
cheio. Ao longo destas aulas tenho sentido
um desenvolvimento ndo so fisico, mas tam-
bém a nivel da comunicag¢do, cada um, in-
dependentemente das suas limitagbes da o
seu melhor com uma forca admiravel.

Gratidao é o meu sentir, ndo sé aos utentes,
mas a todos os colaboradores que me rece-
bem sempre de bragcos abertos com toda a
disponibilidade paraajudarno que for preciso.

Aproveito para agradecer ao Espaco T — As-
sociagao para Apoio a Integracédo Social e
Comunitaria, pois é gragas a esta grande
Instituicdo, que ao promover este projeto faz
com que as coisas acontegcam tornando as
pessoas mais Felizes.

Ana Cristina Peres
Terapeuta do Espago-T



No inicio de um novo ano, é tempo de fazer-
mos um ponto de situagdo de algumas das
atividades institucionais realizadas no ultimo
trimestre de 2021, mas ndo so ...

No ambito deste processo de inquérito, foram
distribuidos aos Clientes e seus Familiares 84
questionarios na ANSE Maia e 38 na ANSE
Porto, tendo sido recolhidos 51 inquéritos va-
lidos na ANSE Maia e 25 inquéritos validos
na ANSE Porto. O tratamento dos dados re-
colhidos foi concluido, em 11 de novembro de
2021, com a elaboragao do respetivo relatorio.
Da analise e tratamento dos dados recolhidos
verificou-se que, em média, na ANSE Maia, no
que diz respeito aos resultados globais, 81%
dos inquiridos estava Satisfeito, Muito Satis-
feito ou Totalmente Satisfeito com os servigos
que prestamos. Na ANSE Porto, em média,
86% dos inquiridos estava Satisfeito, Muito Sa-
tisfeito ou Totalmente Satisfeito com os servi-
¢cos que prestamos. Ainda no ambito do referi-
do inquérito, foram obtidas, na ANSE Maia, 11
sugestdes e, na ANSE Porto, 4 sugestdes, as
quais foram objeto de resposta individualizada
(pela Gestora da Qualidade) sempre que o seu
autor estivesse devidamente identificado.

O Orgamento e o Plano de Acao para 2022
foram aprovados por unanimidade em Assem-
bleia Geral Ordinaria, que decorreu no passa-
do dia 27-11-2021.

As contas relativas ao ano de 2021 serdo su-
jeitas a aprovagao, em Assembleia Geral Or-
dinaria, a realizar no préximo dia 19 de margo
de 2022.

Sendo a ANSE uma entidade certificada em
termos da Qualidade, de acordo com a norma
ISO 901:2015, anualmente é elaborado o Re-
latorio de Revisdo pela Gestdo ao SGQ, nos
termos do qual se analisa o Sistema de Gestao
da Qualidade num determinado ano. Ao longo
de 2021, foi-se procedendo, mensalmente, a
monitorizacdo dos 25 indicadores dos Objeti-
vos da Qualidade (OQ), no sentido de moni-
torizar os desvios e identificar as causas que
contribuiram para os mesmos. Sempre que tal
se tenha justificado, os desvios apurados fo-
ram analisados e discutidos com os Respon-
saveis pelos diversos processos do SGQ, de
modo a adotar as medidas corretivas neces-
sarias para que os referidos objetivos e metas
viessem a ser atingidos. Assim, e em matéria
de conclusdes do referido relatério, num total
de 25 indicadores distribuidos pelos 6 0Q, fo-
ram atingidos 20, tendo sido concluido que a
pandemia da Covid-19 ainda teve, em 2021,
algum impacto no cumprimento dos objetivos
e indicadores definidos. Adicionalmente, as 3
Oportunidades de Melhoria (OM), identificadas
no ambito da auditoria interna realizada em se-
tembro de 2021, bem como as 06 OM iden-
tificadas pela APCER, no ambito da auditoria
externa de acompanhamento realizada em no-
vembro de 2021, foram devidamente conside-
radas e tratadas no ambito do SGQ.

Em concluséo, do bom trabalho realizado pela
ANSE durante o ano 2021 resultou que a AP-
CER nos comunicou a intengdo de manuten-
cao da certificagao ao Sistema de Gestdo da
ANSE.

Silvia Oliveira
Vice-Presidente da Dire¢do da ANSE



A MISSAO DO FUTURO:
SARAR E RECONSTRUIR EM DIALOGO TRABALHO E
DEDICAGCADO.

«Quando se refrigera alguma coisa,
nao se esta a fazer com que ela se
torne fria, mas sim, retirando seu ca-
lory.

SRR ICr jr

Sem memoaria ndo ha futuro, sabemo-lo bem;
todavia, cremos também que o futuro se cons-
tréi no presente.

Nao podemos adiar mais as necessidades e
significativas mudancas nos nossos estilos de
vida.

Tudo isto e tantas outras coisas que, infeliz-
mente, poderiamos aqui destacar, constitui-
-se como sinal evidente de que n&o podemos
adiar mais as necessarias e significativas mu-
dancas nos nossos estilos de vida e nas nos-
sas mentalidades.

Todos irmé&os, cuidando da casa comum e
sendo responsaveis pelo bem e pelo desen-
volvimento integral de todos e de cada um.
Para alcancar esta meta temos de ter bem
presente que a via que da acesso a verdadei-
ra identidade de todos, enquanto humanida-
de, e a identidade de cada um, enquanto pes-
soa, passa obrigatoriamente pelo outro, pela
alteridade do outro, pela maneira como olho,
me relaciono e cuido do outro. Porque, nao
tenhamos ilusdes, a hora da verdade sobre
a humanidade, em geral, e sobre cada um,
em particular, acontece quando se cuida dos
sofrimentos e fragilidades dos outros, ou, pelo
contrario, se passa ao largo, fingindo-se nao
ver.

Esta parece-me ser uma dessas ho-
ras da verdade em que somos desa-
fiados a escolher (...)

Esta parece-me ser uma dessas horas da ver-
dade em que somos desafiados a escolher.
Ou continuamos a empurrar as mudangas ne-
cessarias para a frente, fingindo-se que néao
percebemos bem os custos que isso tera em
termos de destruicdo do planeta, de sofrimen-
to e de vidas, porque isso obrigatoriamente
implicara com os interesses instalados, ou as-
sumimos decididamente que este € 0 momen-
to oportuno para comegar a mudancga.

Jesus lembra a todos os cristdos que nao
estamos sozinhos nesta missdo. A entrada
num novo ano aponta-nos mais uma opor-
tunidade. Nao nos esquecamos d’'Ele, nao
desperdicemos a oportunidade.

Com amizade,

Diacono Jorge Moreira



between. =
omain

Solucoes e Servicos de
Informatica

www.betweendomain.pt

Somos uma empresa vocacionada para a prestacdo de servicos na drea dos Sistemas de Informacao,
recorrendo as tecnologias emergentes mais eficientes e eficazes de modo a facilitar todo o processo de
desenvolvimento e produgao nas empresas.

+351 22 0936274 ¥ geral@betweendomain.pt Q Rua Prof. Bento de Jesus Caraga, n° 69, Sala 9
4200-130 Porto - Portugal

Temos a solu¢ao a medida das suas necessidades!

SEGUROS Patrimoniais - Industriais - Financeiros

Com uma equipa jovem, dindmica e especializada, temos vindo
a ser reconhecidos no mercado pelo acompanhamento
constante dos nossos clientes particulares e empresariais,
assim como através de solugdes inovadoras e diferenciadoras.

Construimos e trabalhamos solugdes enquadradas com as
necessidades dos nossos clientes, para garantir que os riscos
a que estao expostos ficam salvaguardados em apdlices que
respondam plenamente em caso de sinistro.

Contacte-nos + 351 220 998 857
geral@interbroker.pt www.ibk.pt

IBK Mediagdo de Seguros LDA. Rua da Alegria, 248 - 12 Direito Frente 4000-034 Porto - Portugal
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STALINEGRADO

VASSILI GROSSMAN - DOM QUIXOTE - TRADUGAO DE NINA GUERRA E FILIPE
STALMEGRAD® - crip
VASSILI
cROSSMAN

Em abril de 1942, Hitler e Mussolini planeiam a enorme ofensiva na Frente Oriental que culminara na

maior e mais sangrenta batalha da histoéria da humanidade.

y" Durante meses, as forgas soviéticas sao repelidas pelo avango das tropas alemas, e Stalinegrado é tudo
0 que resta entre os invasores e a vitoria. A batalha por Stalinegrado — um maelstrom de violéncia e po-

der militar — ira reduzir a cidade a escombros e marcar a vida de todos os que nela se veem envolvidos.

Mas sera também o bergo de um novo sentimento de esperanca.

Mais do que uma histéria sobre a crueldade da guerra, Stalinegrado, que pela primeira vez é publicado

em Portugal, reine os grandes temas de Grossman sobre a nagao e o individuo, 0 amor e a separagéo.

Um romance terno, épico e, acima de tudo, uma prova do poder do espirito humano.

Disponivel nas livrarias

SILVERVIEW
JOHN LE CARRE - DOM QUIXOTE - TRADUGAO DE MARIA DE FATIMA CARMO

Obra péstuma de le Carré — e a Unica que deixou acabada —, Silverview é a histéria de um livreiro que
se vé envolvido num caso de espionagem.

Julian Lawndsley deixou o seu trabalho de alto nivel na City para levar uma vida mais simples como
dono de uma livraria numa pequena vila costeira inglesa. Mas apenas ao fim de alguns meses na sua
nova ocupacao, a tarde de Julian é interrompida por uma visita. Edward, um emigrante polaco que vive
em Silverview — a grande casa escura na periferia da povoagao —, aparenta saber muito sobre a familia
de Julian e esta demasiado interessado no funcionamento do seu modesto novo empreendimento.
Entretanto, uma carta aparece a porta de um espido em Londres, avisando-o de uma perigosa fuga, e a
investigacéo leva-o a esta tranquila vila a beira-mar...

Silverview é a histéria hipnotizante do confronto entre a inocéncia e a experiéncia, entre o dever publico
e a moral privada. Na sua voz inimitavel, John le Carré, o melhor cronista da nossa época, procura res-
ponder a esta pergunta essencial: o que é que realmente devemos as pessoas que amamos?

Disponivel nas livrarias

JOSE E OS SEUS IRMAOS IV - JOSE, O PROVEDOR
THOMAS MANN - DOM QUIXOTE - TRADUCAO DE GILDA LOPES ENCARNACAO

Thomas Mann considerou esta monumental narrativa da histéria biblica de José a sua magnum opus.
Concebeu-a em quatro partes — As Histdrias de Jaacob, O Jovem José, José no Egito e José, o Prove-
dor — como uma narrativa unificada, um «romance mitolégico» da queda de José na escravidao e da sua
ascenséo a senhor do Egito. Baseado num profundo estudo da Histdria, e utilizando detalhes prodigos e
convincentes, Mann evoca o mundo mitico dos patriarcas e dos farads, as antigas civilizagdes do Egito,
da Mesopotamia e da Palestina — com as suas divindades e rituais religiosos —, e a forga universal do
amor humano em toda a sua beleza, desespero, absurdo e dor. O resultado € uma brilhante amalgama
de ironia, humor, emocéo, percegao psicoldgica e grandeza épica.

Pela primeira vez traduzido diretamente do aleméo, e respeitando as op¢des de Thomas Mann — como
se pode constatar na grafia do nome Jaacob —, esta tradugéo notavel da professora Gilda Lopes Encar-
nacgao revela a exuberante polifonia de antigas e modernas vozes do romance de Mann, uma musica
rica que €, ao mesmo tempo, elegante, rude e sublime.

JOSE, O PROVEDOR

Disponivel nas livrarias

ASHENDEN - O AGENTE BRITANICO
SOMERSET MAUGHAM - ASA - TRADUGAO DE ELSAT.S. VIEIRA

Quando a Primeira Guerra Mundial rebentou, em 1914, W. Somerset Maugham viajou para a Suiga com
o pretexto de terminar uma pega de teatro. Na realidade, fora destacado pelos servigos secretos brita-
. nicos para rea-lizar uma missao de espionagem. Escritor famoso, cosmopolita e poliglota, Maugham
BRITANIC apreciava o lado inesperado, romantico e ridiculo da vida, caracteristicas que faziam dele o espido per-
SOMERSET 4 feito. Sob o disfarce da sua profisséo, viajou livremente pela Europa e participou em inimeras missoes.
MAUGHA : Ao escrever Ashenden — O Agente Britanico, Somerset Maugham relata de forma ficcionada esse perio-
ki LT o do exuberante, tenso e fascinante da sua vida. O agente Ashenden é o seu alter ego e segue um per-
: curso quase idéntico ao seu, repleto de situagdes perigosas, decisdes dificeis e personagens insdlitas,
como a velha governanta de um principe egipcio, um mexicano calvo e um encantador inglés com uma
paixao por flores.

Disponivel nas livrarias



Ci'icum_m /m;);-edfczu*

7
_

A

VA

.. r—) E i ; — ; &
Q E [Cesidéncia Sénior

ABRIGO NOSSA SENHORA DA ESPERANCA

Equipa especializada em cuidados gerontologicos
Acolhimento, permanente ou temporario
Isencado de joia

Informacoes . @XXA0EWED www.anse.pt

Suite individual e dupla e Estimulacdo cognitiva & Salde:
Higiene e conforto pessoal e Animacéo, lazer e cultura = Psiquiatria
. u : A : = Clinica geral
Alimentacao ® Equipa técnica com mais
= Enfermagem
Lavandaria de 50 colaboradores = Terapia assistida por animais
Apoio Psicossocial ® Equipa de limpeza » Terapia “Snoezelen”

Rua Manuel Vieira Neves da Cruz, 196 4475-035 Milheirés - Maia geral@anse.pt



