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EDIGCAO N° 43

Os contelidos dos textos e as opinibes, ideias e
conceitos expressas nos artigos publicados sdo
da exclusiva e inteira responsabilidade dos seus
autores, néo refletindo necessariamente os pon-
tos de vista da Dire¢do da Revista.

A N S E Para tras vao ficando algumas incertezas, o medo e a des-
truicdo que a pandemia da Covid-19 espalhou pelo nosso

Pais e pelo Mundo. Os ultimos indicadores da campanha
nacional de vacinacdo entusiasmam todos aqueles que ha
muito esperam o fim da pandemia. Nao sendo especialis-
ta no assunto, registo com satisfagado as metas alcangadas
mas entendo ndo ser momento de baixar a guarda.

Com efeito, alcangada a ultima fase de desconfinamento, e
com ela um aparente retorno a normalidade pré-pandemia,
nao nos devemos esquecer das medidas de seguranga que
0s grupos mais vulneraveis, como € o caso da populagao
Idosa, devem manter.

Como dizem alguns especialistas na matéria, a Covid-19
nao ira desaparecer nos proximos tempos e assim teremos
de saber viver lado-a-lado com esta realidade, com toda a
prudéncia e cuidados que isso implicar.

(., )
{ :I.if et = A vida Humana, que € de todos, assim o exige.

Silvio Carvalho de Oliveira
Presidente

Siga-nos em

www.anse.pt
i facebook.com/anse
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No terceiro trimestre de 2021 continuamos a
promover a realizagdo de atividades de anima-
¢ao com os nossos Clientes. A seguir, destaca-
mos algumas das atividades realizadas.

ATELIER DAS ARTES

Os nosso Clientes puderam demonstrar a sua
vocacgao artistica em artes manuais, quer em

pintura, quer em recortes.

DINAMICA DE GRUPO

Neste ambito, foram realizados diversos jogos
com o objetivo de promover a interagédo entre
pares e o espirito de equipa, tendo 0os nossos
Clientes participado com bastante entusiasmo.

ESTIMULAGAO COGNITIVA

Ao longo do trimestre continuamos a realizar
diversas atividades que promoveram a estimu-
lagdo cognitiva dos nossos Clientes, quer na
ANSE Porto, quer na ANSE Maia
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COMEMORAGOES ESPECIAIS

Dia dos Avos (Anse Maia)

AULAS DE MUSICA

Desde junho/2021, os Clientes da ANSE Maia
podem participar em aulas de musica que se
realizam semanalmente, nas quais tém a opor-
tunidade de cantar e de aprenderem a tocar
alguns instrumentos musicais com a ajuda da
Prof. Paula Pinto. Dia do Amigo (Anse Porto)




O CONTRIBUTO DAS ATIVIDADES NA VIDA
DOS IDOSOS

Um olhar para a participacao e a
funcionalidade

O processo de envelhecimento é natural,
progressivo e deferencial, o que requer espe-
cial cuidado ao idoso. Entre as modificagdes
que ocorrem neste processo, pode-se fazer
referéncia as alteragdes fisiologicas, como
mudanca na aparéncia fisica e declinio fun-
cional, surgindo a necessidade de manter o
seu estado de saude. O bem-estar do idoso,
como em todas as faixas etarias, depende
de fatores fisicos, mentais, sociais, ambien-
tais, entre outros. Neste sentido, o compro-
metimento da sua capacidade funcional, tem
implicagbes importantes para a familia, co-
munidade, para o sistema de saude e para a
vida do préprio.

A institucionalizagdo do idoso é muitas ve-
zes uma realidade, consequéncia da falta de
uma resposta satisfatéria as suas necessida-
des existenciais no seio da sua comunidade.
O idoso institucionalizado vivencia uma ro-
tina generalizada limitada as necessidades
biolégicas em detrimento do estimulo das
fungdes cognitivas, motoras e emocionais.
Como tal, € de extrema importancia manter
esta populagao ativa, otimizando a participa-
cado em atividades significativas.

Na ANSE, temos uma abordagem centrada
no Cliente e nas suas necessidades, dado
gue o mesmo encontra-se numa fase em que
a sua vida mudou, em que se sente com um
papel menos util na sociedade. Consequen-
temente, surge a necessidade de o envolver
em atividades que lhe dé gosto executar, fa-
zendo-o sentir-se capaz, fomentando o seu
bem-estar.

Como tal, independentemente do estado
funcional dos idosos, procuramos através de
atividades diarias, de forma individual ou em
grupo, o desenvolvimento e manutengao de

competéncias, o equilibrio emocional e a inte-
ragcao com os outros e com o meio envolvente.
Aquando da entrada do Cliente na residéncia,
realizamos uma avaliagao inicial com a finalida-
de de conhecer o seu percurso de vida, os inte-
resses e a o grau de funcionalidade do mesmo,
para que deste modo possamos delinear um
plano de atividades adequado ao mesmo.

A adaptacao do plano de atividades ao perfil do
Cliente, permite ir de encontro as necessida-
des do cliente, auxiliando-o neste novo papel
da sua vida, o ser idoso.

A participagdo em diferentes atividades tem
como principais objetivos essenciais, promover
a diminuicédo do isolamento social, a da partilha
de experiéncias e a identificacdo de vivéncias
semelhantes com pessoas da mesma geragao,
melhorando desta forma o fortalecimento de
vinculos interrelacionais.

O envolvimento em atividades reflete-se, po-
sitivamente, na manutencdo da autonomia, a
independéncia, no sentido de autoeficacia, no
conceito de autoimagem e o sentimento de in-
clusdo num grupo, auxiliando o idoso na aceita-
cao do processo de envelhecimento.

Envelhecer nao é sindbnimo de exclu-
sao social, nem de abandonar os pra-
zeres da vida.

Envelhecer € a oportunidade de renovar-se,
fazer novos amigos, refletir sobre as vivéncias
passadas. Abracar o envelhecimento, man-
tendo os niveis de participacdo social ativos,
€ uma forma de viver uma vida mais serena e
tranquila.

Natércia Azevedo
Animadora ANSE Porto



A importancia das atividades lu-
dicas no p6s-Covid-19

Como ja todos sabemos, a pandemia da
Covid-19 iria acarretar diversas consequén-
cias, principalmente para a populagao mais
vulneravel, os idosos. Ao longo deste ano e
meio foram notdrias algumas consequén-
cias neste tipo de populagao, algumas ob-
servaveis e outras ndo observaveis, como
por exemplo as consequéncias fisicas, men-
tais e sociais.

Durante o periodo pandémico foi recomen-
dado o isolamento social mais rigoroso para
os idosos, realizado nao por escolha, mas
como meétodo preventivo ao contagio do vi-
rus, uma vez que é a populagao mais fragil.
Neste periodo os idosos ficaram privados
de visitas, sem contato direto com familia-
res/amigos e sem atividades ludicas, o que
para muitos idosos, era uma rede promotora
do seu bem-estar e qualidade de vida. Aléem
do mais, estes fatores alteraram toda a ro-
tina da pessoa idosa, como é o caso dos
idosos institucionalizados que, como sabe-
mos, tendem a apresentar dificuldades em
sair das suas casas, do seu seio familiar, e
aceitar e adaptar-se as mudangas.

As novas rotinas geradas no periodo pandé-
mico, nas Instituicdes, revelaram-se promo-
toras do aparecimento de sentimentos de
stress, angustia, desmotivagao, abandono,
desinteresse pela vida, ansiedade e agita-
¢ao motora que consequentemente condu-
ziram a deterioragdo da sua saude fisica,
mental e mesmo capacidades cognitivas.
Para além do processo caracteristico do en-
velhecimento acarretar diversas alteragdes
fisicas (como dificuldades de locomogéo,
dificuldades na realizacdo das atividades
da vida diaria...), mentais (como o declinio
cognitivo sendo que entre as capacidades
mais afetadas, estdo a atengao, a concen-
tracdo, a memoria e o raciocinio) e socio-e-
mocionais, o isolamento social e a falta de
atividades ludicas contribuiram para algum

tipo de défice em termos cognitivos e para um
aceleramento do envelhecimento e prejuizo na
autoestima do idoso.

As atividades ludicas podem ser caraterizadas,
como atividades motoras (ginastica, yoga e ca-
minhadas) atividades cognitivas (jogos e fichas
de estimulagdo cognitiva), cinema, artes (de-
senhos livres, colagem, recorte e modelagem),
aulas de musica e teatro. A participagao nestas
atividades exerce um conjunto de beneficios
em termos da comunicagao e do melhoramen-
to dos relacionamentos interpessoais, promo-
vem a criatividade, possibilitam o aumento da
autoestima, bem-estar fisico e proporcionam a
pessoa idosa beneficios em termos cognitivos
e emocionais, reducédo do stress e ansiedade,
agindo assim como um fator determinante na
qualidade de vida da pessoa idosa.

Deste modo as atividades ludicas exercem um
papel crucial na autonomia da pessoa idosa
permitindo retardar e melhorar as varias fun-
¢bes cognitivas como fisicas e proporcionar um
envelhecimento saudavel e ativo com menor
incidéncia de deméncias.

De forma a colmatar as consequéncias resul-
tantes da pandemia da Covid-19, mais do que
nunca € importante realizar um maior investi-
mento nas atividades a realizar, assim como
solicitar a participagédo dos idosos e realizar os
ajustes adequados para que as atividades se-
jam de acordo com os gostos, interesses e ca-
pacidades de cada idoso de forma que a reali-
zacao destas seja prazerosa e satisfatoria para
0S Mesmos.

Neste sentido, a ANSE retomou todas as ativi-
dades que se encontravam suspensas e apos-
tou na diversidade de atividades, tendo iniciado
nos ultimos 4 meses aulas de musica, aulas de
teatro e aulas de yoga, todas com uma dura-
¢ao de 1 hora e realizadas 1 vez por semana.
Nestas, os idosos tém demonstrado bastante
interesse, sao participativos e colaborantes e
€ notodrio que se sentem mais motivados, mais
valorizados e mais uteis.

Sandra Lopes
Animadora ANSE Maia



PORQUE A ANSE NAO PODE PARAR ...

Regressados de férias, € altura de iniciar-
mos algumas das atividades mais adminis-
trativas que, por vezes, podem passar des-
percebidas para alguns, mas que assumem
uma importancia crucial na gestdo da ANSE.
A este respeito gostaria de referir atividades
como as que se relacionam com o Inquéri-
to de Satisfacdo do Cliente, as que dizem
respeito com a preparagao e aprovagao do
Plano Anual de Atividades da Academia Sé-
nior da ANSE (Maia e Porto) para o préximo
ano, com a preparagao, discussado e apro-
vacao do Orcamento e Plano de Acdo tam-
bém para 2022, bem como as respeitantes
ao processo de Avaliagdao de Desempenho
de Colaboradores.

Inquérito Satisfacao do Cliente

Consciente que a sua Missao € indissociavel
dos servicos que presta aos seus Clientes,
a ANSE considera da maior importancia a
realizagado de um Inquérito de Satisfagao do
Cliente, a efetuar anualmente, para avalia-
¢ao do grau de satisfagcdo dos seus Clientes
e respetivos familiares, relativamente aos
servicos prestados em cada um dos esta-
belecimentos (Maia e Porto). Neste ambito
esta em curso o Inquérito de Satisfacao do
Cliente relativamente aos servigcos presta-
dos, em cada um dos estabelecimentos, en-
tre setembro de 2020 e agosto 2021.

O tratamento dos resultados obtidos, a in-
cluir no Relatério do Inquérito, a entregar a
Diregdo no proximo més de novembro de
2021, permitira dar a Dire¢do da ANSE o co-
nhecimento necessario dos servicos a me-
Ihorar, no ambito do processo de melhoria
continua, bem como fornecer dados para o
processo de Gestdo da Qualidade (NP EN
ISO 9001:2015).

Plano Anual de Atividades da Aca-
demia Sénior da ANSE

No passado dia 29 de setembro de 2021 foi
aprovado, em reunido da Direg¢do, o Plano
de Atividades da ANSE para o ano 2022.

O Plano de Atividades constitui-se como um
instrumento orientador da Instituicdo ao lon-
go de cada ano e um programa de intengdes

com as linhas gerais que irdo guiar as ati-
vidades e os projetos da ANSE para 2022,
com vista ao cumprimento da missao da Ins-
tituicdo. O Objetivo Orientador do referido
Plano de Atividades, anualmente preparado
para cada um dos estabelecimentos (Maia e
Porto), consiste em elevar a qualidade dos
servigos prestados, promovendo assim um
envelhecimento ativo dos nossos Clientes,
sem descurar os Objetivos Gerais que se
destinam a manter e/ou melhorar o estado
geral de saude e bem-estar de cada Cliente,
promovendo uma boa autoestima, autono-
mia e qualidade de vida de cada um.

Orcamento e Plano de Acao para o
ano 2022

A semelhanga do ocorrido em anos ante-
riores, € em conformidade com o disposto
nos seus Estatutos, a Direcdo da ANSE ira
elaborar o Orcamento e o Plano de Agao
para 2022, submetendo-os a apreciagdo do
Orgao de Fiscalizagdo da ANSE (Conselho
Fiscal) para, posteriormente, serem sujeitos
a discussao e deliberacdo em Assembleia
Geral Ordinaria, convocada para o efeito
pelo Presidente da Mesa da Assembleia Ge-
ral da ANSE, a agendar durante o més de
novembro.

Avaliacao de Desempenho de Cola-
boradores

Este ano de 2021 procedemos ao aperfei-
coamento do processo de avaliagao do de-
sempenho, de modo a melhor atingirmos
0s objetivos genéricos de um sistema de
avaliacdo deste tipo, nomeadamente, o ali-
nhamento dos objetivos individuais de cada
Colaborador com os objetivos estratégicos
da ANSE e a melhoria do desempenho, da
produtividade e da motivacdo de cada um
desses Colaboradores.

O processo administrativo de avaliagdo de
desempenho decorrera entre a segunda
quinzena do més de outubro de 2021 e o fi-
nal de fevereiro de 2022.

Silvia Oliveira
Vice-Presidente da Diregdo da ANSE
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TEMPO DE OUTONO E OUTONO DA VIDA,
COMO SINAL ANTROPOLOGICO.

Ainda em crise “pandémica” (toda a crise
possui trés elementos: uma solugdo, um
prazo de validade e uma ligdo para a vida),
é-nos sugerido dedicagdo, altruismo, pre-
senca ativa sobretudo com os doentes, ido-
sos e frageis na profilaxia da pandemia e
seus afins.

Que Deus nos dé serenidade para aceitar as
coisas que nao podemos mudar, coragem
para mudar as que possamos e sabedoria
para distinguir umas das outras.

A tristeza olha para tras, a preocu-
pacao olha para os lados; a fé olha
para cima.

A cruz de cada um de nds nunca esta na
moda, mas cura.

Alguns lares, duvidosos e n&o certificados
sao depositos de velhos. Tratam-nos com
infantilidade e por diminutivos o que é... re-
dutor. A velhice € uma idade como as outras,
simplesmente a cultura de hoje nao a privi-
legia.

E preciso remar contra a maré, porque as
pessoas velhas s&o dignas.

“Condicao de doente, condicido de idoso”.

Quando os Pais envelhecem.
Deixe-os envelhecer com o mes-
mo amor que deixaram vocé cres-
cer.

Deixe-os falar e contar histérias repetida-
mente com a mesma paciéncia e interesse
que ouviram as suas quando era crianga...

Deixa-los ganhar, como tantas vezes eles
deixaram vocé ganhar.

Deixe-os desfrutar de seus amigos, as con-
versas com o0s seus netos... Deixe-os des-
frutar de viver entre os objetivos que os
acompanham por um longo tempo, porque
eles sofrem sentindo que vocé rasga peda-
¢os da sua vida...

Deixe-os cometer erros, como tantas vezes
vocé cometeu um erro.

Deixe-os viver e tente fazé-los felizes o ul-
timo trecho da estrada que eles ainda nao
viajaram, da mesma forma que lhe deram a
mao quando vocé comegou o Seul!

Ame-os como gostou de ser amado!!!

Com afeto e Amizade,

Diacono Jorge Moreira
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Somos uma empresa vocacionada para a prestacdo de servicos na darea dos Sistemas de Informacao,
recorrendo as tecnologias emergentes mais eficientes e eficazes de modo a facilitar todo o processo de
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Construimos e trabalhamos solugbes enguadradas com as
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a que estdo expostos ficam salvaguardados em apdlices que
respondam plenamente em caso de sinistro.
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CONTOS DA MONTANHA
mléuel MIGUEL TORGA - DOM QUIXOTE

t()rga Miguel Torga publicou em 1941 o livro de contos Montanha, que imediatamente foi apreendido pela

contos policia politica. Em carta de Abril desse ano, Vitorino Nemésio, solidarizando-se com o amigo, escre-

Lﬁm b veu a proposito dessa apreensao: «Acho a coisa tao estranha e arbitraria que ndo encontro palavras.
De resto, para qué palavras se nelas é que esta o crime?»
Em 1955, Miguel Torga fez uma 2.2 edigao no Brasil, com o titulo Contos da Montanha.
A edicdo da Pongetti circulou clandestinamente em Portugal, assim como a 3.2 edi¢do, de 1962.
Em 1968, a obra Contos da Montanha foi de novo publicada em Coimbra, em edigédo do autor.

NOTAS SOBRE UM NAUFRAGIO
DAVIDE ENIA - DOM QUIXOTE -TRADUGAO DE TANIA GANHO

«Este livro € um romance. Conta o que esta a acontecer no Mediterraneo — as travessias, os salva-
mentos, os desembarques, as mortes — e fala da relagdo entre mim e o meu pai, abordando ainda a
doenga do meu tio, seu irmao.»

E assim que Davide Enia apresenta Notas sobre Um Naufragio, um livro que parte da sua experién-
cia em Lampedusa, lugar de um naufragio simultaneamente individual e coletivo.

De um lado, estéo os que atravessaram varios paises, e depois o mar, para chegarem a Europa em
condi¢des inimaginaveis — rapazes feridos e nus, raparigas estupradas e gravidas, criancas e adultos
que viram morrer familiares durante a travessia.

Do outro, homens e mulheres que os ajudam a desembarcar — voluntarios, mergulhadores, pessoal
médico, a Guarda Costeira...

No meio, o autor, para os ouvir a todos e contar sem paninhos quentes o que realmente acontece em
terra e no mar e como as palavras sao manifestamente insuficientes para compreender os paradoxos
do presente. Uma obra-prima que trata da importancia do Outro e da tremenda fragilidade da vida
humana.

AS MARAVILHAS
ELENA MEDEL - DOM QUIXOTE

Qual o peso da familia nas nossas vidas, e qual o peso do dinheiro? Que acontece quando
uma mae decide nao cuidar da sua filha, e quando uma filha decide nao cuidar da sua mae?
Seriamos diferentes se tivéssemos nascido noutro sitio, noutro tempo, noutro corpo?

Neste romance ha duas mulheres: Maria, que em finais dos anos sessenta deixa a sua vida
numa cidade de provincia para trabalhar em Madrid; e Alicia, que faz 0 mesmo caminho trinta
anos mais tarde, mas por razdes diferentes. E ha, claro, a mulher que as une e de quem pra-
ticamente néo se fala: filha de uma e méae da outra.

Uma histéria sobre o dinheiro, ou melhor, sobre como a falta de dinheiro pode determinar
uma vida inteira de precariedade e matar todos os sonhos. Mas é também uma histéria sobre
cuidados, responsabilidades e expetativas e sobre o passado recente da Peninsula Ibérica,
desde finais da ditadura até a explosdo do feminismo, contada por duas mulheres que tédo
pouco podem ir as manifestagdes lutar pelos seus direitos porque tém, claro, de trabalhar.

OS EXERCITOS DA NOITE

NORMAN MAILLER - DOM QUIXOTE - Tradugao de Hélio Alves
Norman

Mailer .
S 21 de outubro de 1967, Washington. E o dia da Marcha sobre o Pentagono, a grande manifestagao

contra a Guerra do Vietname que culminou em violentos confrontos e com a detencéo de centenas

de pessoas. Nela estédo presentes todos os grupos da Velha e da Nova Esquerda, hippies, liberais

* * * de classe média, militantes negros, quakers, cristaos, feministas e as mais variadas tribos urbanas.
Mailer, tal como muitas outras estrelas da cultura americana da época, foi, viu, participou, sofreu na

i pele a represséo, foi preso e depois escreveu um dos livros mais inteligentes sobre os anos 60, os

5"9"3"05 seus mitos, herois e demonios.

Ngiie Um livro-documento que destroi os moldes da reportagem tradicional, entrelagando magnificamente

jornalismo, histéria e ficgéo, e que reflete algumas das grandes questdes da sociedade contempo-

ranea.

Os Exércitos da Noite ndo € apenas uma incursdo no terreno misterioso que medeia ficgdo e nao-

-ficgao.

E também uma pega fundamental na autobiografia de Norman Mailer, que neste «romance de nao-

-ficgdo» se torna personagem, deixando que a histéria fale através dele.

Todos os livros disponiveis nas livrarias
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