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A MISSAO QUE NOS MOVE E NOS UNE A TODOS!

Mais um ano passou ... mas as Organizagdes Sociais, em
geral e a ANSE, em particular, perduram no tempo e na sua
Misséo.

Com efeito, o terceiro setor € um setor estratégico na dinami-
zagao da economia nacional ou de qualquer economia que se
pretenda rever a escala global. Na atual conjuntura econémi-
ca, as Organizagdes deste setor assumem uma fungao essen-
cial na manutencgao da coesao social. Citando Peter Drucker,
este eminente autor chama a ateng¢ao nos seus livros para a
“emergéncia do «terceiro sector» — o das organizagbes sem
fins lucrativos e de servigo publico. Elas sao viveiros da inde-
pendéncia e da diversidade, guardibes de valores e uma fonte
de cidadania da sociedade civil’.

Nas IPSS, a semelhanca das outras Organizacgdes, o Capital
Humano é o elemento central no que diz respeito aos ativos
intangiveis e é formado pelas Pessoas que integram a insti-
tuicdo, ou seja, pelos fatores que cada pessoa coloca a dis-
posicao da instituicdo sendo estes a educacao e formacao, as
competéncias, experiéncia e habilidades, a atitude e grau de
compromisso com as tarefas.

Relativamente a natureza dos servigos prestados pelas IPSS,
pode afirmar-se que se trata de oferecer um leque diversifi-
cado de servigos, onde as competéncias relacionais dos tra-
balhadores (Recursos Humanos), sdo tao relevantes como
as competéncias técnicas e estratégicas, superando, muitas
vezes, a importancia da disponibilidade dos outros materiais
e tecnologias. No entender de alguns autores, “é quase exclu-
sivamente no factor humano que reside o valor acrescentado
da prestagdo de servigos aos Utilizadores/Clientes externos”
(Azevedo, Franco & Meneses, 2010, p. 307).

Na ANSE, o ano de 2024 foi um ano cheios de desafios, no-
meadamente, em matéria de Recursos Humanos. Na verda-
de, por um lado, tivemos uma elevada rotatividade de Colabo-
radores, ao longo do ano, a qual somos totalmente alheios e,
por outro lado, sentimos dificuldades na contratacdo de novos
Colaboradores para assegurar a continuacao da prestacao de
um servico de qualidade na resposta social de ERPI. Mas,
sendo o Capital Humano uma area tao essencial na Orga-
nizacdo que somos, nunca nos desviamos do foco na nossa
Missao, ou seja, de prestarmos um servigo de exceléncia a
populacao sénior, privilegiando os cuidados de saude, o bem-
-estar e o carinho num ambiente tranquilo e acolhedor.

E nisto que estamos focados e queremos continuar a estar,
envolvendo todos os nossos Colaboradores num servigo
prestado por Pessoas a Pessoas.

Porque temos, de facto, uma Missdo que nos devera mover e
unir a todos.

A Direcao da ANSE deseja a todos um Excelente Ano 2025.
Bem hajam!
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04 Semestre em Revista

No segundo semestre de 2024, para além de festejarmos todos os aniversarios dos nossos
Clientes que ocorreram nos ultimos seis meses do ano, continuamos a promover a realizagcao
de passeios, convivios e atividades de animagao com os nossos Clientes.

Damos aqui destaque aquelas que os Clientes mais gostaram.

VISITA AO SANTUARIO DE S. BENTO DA PORTA ABERTA

No més de julho, alguns dos nossos Clientes (ANSE Porto e Maia) foram visitar o Santuario
de S. Bento da Porta Aberta, tendo sido um dia diferente e divertido.

VISITA AO MERCADO DO BOLHAO

No més de agosto, algumas das nossas Clientes da ANSE Porto foram visitar o novo Mercado
do Bolh&o, um local cheio de memorias, cheiros e cores.
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VISITA AO MUSEU DA FARMARIA
\l/ THIS way —===arusicao < > 4

Em setembro, alguns dos nossos Clientes (ANSE Maia) foram visitar o Museu da Farma-
cia, tendo sido uma visita muito interessante e do agrado de todos.

VISITA AO ALAMEDA SHOPPING

Em dezembro, alguns dos nossos Clientes (ANSE Maia e ANSE Porto) foram ao Alameda
Shopping ver as iluminagcdes Natalicias.



COMEMORAGCOES DE DIAS ESPECIAIS

HALLOWEEN 2024 S. MARTINHO 2024

ANSE Maia e ANSE Porto ANSE Maia

NATAL 2024

Na ANSE Porto, realizamos a nos-
sa festa de Natal a 20 de dezembro
e pudemos contar com a animagao
da cantora Ana Claudia.

Na ANSE Maia, realizamos a nossa
festa de Natal a 23 de dezembro e
pudemos contar com a animagao
do cantor Nuno Duque.
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ENTRE SORRISOS E APRENDIZAGENS ...

Ana Rita‘Carvtho
(Rececionista ANSE Maia)

Esta a completar um ano que comecei a minha jornada como rececionista no Abrigo Nossa
Senhora da Esperanca (ANSE), na Maia e, desde entao, esta experiéncia tem sido um marco
importante na minha trajetéria, tanto a nivel profissional, como a nivel pessoal. Trabalhar num
ambiente tao especial, onde o cuidado e o respeito pelos mais velhos sao prioridades tem
sido mais que um simples emprego.

Primeiro contacto com a Residéncia Sénior

A rececdo é o coracdo da casa. E um ponto de encontro entre Familias, Clientes, Colabora-
dores e Visitantes. Desde o inicio, estava consciente que a minha Miss&o ia muito além do
atender chamadas telefénicas e/ou transmitir recados. Com efeito, era necessario criar um
ambiente acolhedor que transmitisse Confianca, algo necessario, num lugar onde as Emo-
coes, muitas das vezes, estao a flor da pele.

Os Desafios da Fungao

Como rececionista, enfrento todos os dias novos desafios, os quais, dia apds dia, fazem-me
crescer. Atender as necessidades dos Familiares, lidar com solicitagdes inesperadas e man-
ter uma boa Comunicagado com a Equipa da ANSE foram alguma das muitas competéncias
que aprendi e desenvolvi ao longo do tempo. Confesso que houve momentos delicados, nos
quais é necessario transmitir algum consolo aos Familiares em situagdes dificeis, mas tam-
bém momentos de muita Alegria, nos quais pude observar os Utentes a participar em dinami-
cas de animacgao divertidas.

Aprender com os Clientes

Embora a minha fungdo néo envolva cuidados diretos, o contato com os Clientes é uma das
partes mais gratificantes do meu trabalho. Muitos dos Clientes da ANSE passam pela rece-
¢cao para me cumprimentar, conversar ou apenas para Partilhar um Sorriso.

Uma aprendizagem para a Vida

Esta minha experiéncia ensinou-me que a Organizacao e a Comunicacao sao duas importan-
tes competéncias, mas o verdadeiro impacto, esta em como tratamos as Pessoas.

Cada Familia que entra na ANSE Maia, em busca de Conforto e Confianca, e cada Cliente
que comigo partilha memoarias felizes relembra-me a importancia do acolhimento e do respei-
to por todos.

Este ano de experiéncia ensinou-me a ter mais empatia para com os Outros e a ficar mais
atenta aos detalhes e pormenores.



08 Tema de capa

INSTITUICOES DO TERCEIRO SETOR
A IMPORTANCIA DO “CAPITAL HUMANO?”

Andreia Dias
(Diretora Técnica ANSE Porto)

Envelhecimento e Capital Humano

O envelhecimento é um fenémeno social
que tém vindo a aumentar em Portugal ao
longo dos anos. De acordo com os dados do
INE, estima-se que em 2050 quase meta-
de da populacao Portuguesa tenha mais
de 60 anos, resultando numa das mais ele-
vadas taxas de envelhecimento da Europa.

Quando o envelhecimento incapacita a Pes-
soa, de uma forma parcial ou até mesmo to-
tal, muitas Familias sentem-se impotentes
por nao conseguirem cuidar dos Seus num
ambiente mais proximo e familiar.

Neste ambito, as Instituicbes do Terceiro
Setor assumem-se como uma das “respos-
tas sociais” mais procuradas pelas Fami-
lias devido aos servigos e cuidados nelas
prestados, tanto ao nivel da alimentagao,
cuidados pessoais e atividades ludico-ocu-
pacionais, fomentando a socializacao e o
bem-estar fisico e emocional, como ao ni-
vel de assisténcia médica e de enfermagem.

No que diz respeito a importancia do “Ca-
pital Humano” nesta area, o mercado de
trabalho assume-se como um “trabalho do
futuro” e as entidades que operam neste se-
tor ttm uma grande responsabilidade na
sociedade. Neste sentido, devem ser dife-
renciadoras através das competéncias re-
lacionais, humanas e sociais, tanto nos seus
Colaboradores como também nos elemen-
tos que fazem parte das suas Direcgdes.

Quando analisamos a sustentabilidade des-
tas Instituicoes, falamos da necessidade de

.8
Angela Pinheiro
(Animadora ANSE Porto)

existir ndo s6 uma boa gestao financeira,
mas também uma gestao social e humana
eficaz.

E, pois, urgente formar e capacitar profis-
sionais para trabalhar na area de Geriatria,
pois a formacao e o conhecimento revelam-
-se absolutamente essenciais neste setor.

As ERPI's e a GRH

E nesta perspetiva que aqui se aborda a
Gestao de Recursos Humanos (GRH) em
contexto de Estrutura Residencial para Pes-
soas ldosas (ERPI), sendo aquela um gran-
de desafio na atualidade.

Com efeito, a contratacdo e manutencgao de
uma equipa de Colaboradores qualificados
e dedicados aos ldosos e as boas prati-
cas profissionais serd, porventura, um dos
maiores desafios que as ERPI’s enfrentam
no seu dia-a-dia.

Em geral, as ERPI’s debatem-se com um sé-
rio problema relacionado com a dificuldade
de contratar e reter Colaboradores porquan-
to, dada a natureza do trabalho, a maioria
dos candidatos apresenta-se pouco prepa-
rada e qualificada para as fungdes, sendo
esta uma das causas mais frequentes para
a elevada rotatividade que se verifica.

Nao obstante, uma ERPI atenta devera, no
ambito da sua politica de GRH implementar
uma Politica de Avaliacido de Desempe-
nho que servird para alinhar os objetivos



individuais dos Colaboradores com os ob-
jetivos estratégicos da Organizagao, melho-
rar o desempenho, a produtividade e a
motivacao de cada Colaborador, aumentar
a sustentabilidade (social e econdémica) da
Organizacao, dar feedback e orientagé&o aos
Colaboradores sobre a sua possibilidade de
progressao na carreira, servir de base para
decidir sobre recompensas, progressoes,
demissdes e rescisdes e, nA0 menos impor-
tante, identificar as necessidades de forma-
cao de cada Colaborador.

Na verdade, a identificacdo das necessi-
dades formativas dos seus Colaboradores,
com a consequente elaboragao de Planos
de Formacao destinados a possibilitar a
aquisicao e desenvolvimento das compe-
téncias necessarias a (melhor) realizagao
das tarefas diarias, € determinante para o
desenvolvimento dos Colaboradores, da
sua eficiéncia e da sua motivacao.

Dessa forma, durante esse processo, a GRH
avalia o cumprimento de metas, resultados
obtidos e a execucao de tarefas de acordo
com as expectativas da Organizacdo, tor-
nando-se uma ferramenta essencial para
verificar se esta esta alinhada com seus ob-
jetivos.
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Oportunidades de Emprego

No que diz respeito as oportunidades de
emprego, as ofertas de emprego sao diver-
sificadas nas mais variadas modalidades de
Respostas Sociais. No entanto, nem sem-
pre quem procura oportunidade de empre-
go coloca a possibilidade de trabalhar neste
setor como primeira opgao.

As caracteristicas da fung¢ao definem o per-
fil do Colaborador, que devera possuir, para
além das competéncias pessoais e de
relacionamento interpessoal, “robustez fisi-
ca’, sentido de responsabilidade, resiliéncia
e boa capacidade de comunicacgéo.

Nao obstante, a formagéo ao longo da car-
reira profissional assume-se como essen-
cial para a atualizagdo de conhecimentos e
melhoria de métodos e técnicas de trabalho,
tendo em vista uma prestacao de servicos
e de cuidados de exceléncia, visando a
qualidade de vida e o bem-estar da pes-
soa idosa.




10 Destaques

DESTAQUES DO PRIMEIRO SEMESTRE

“Ser idoso é acumular experiéncias e sabedorias que devem ser compartilhadas”
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Anualmente a Equipa de Animacéo (Maia e Porto) elabora o Plano Anual da Academia Sénior
da ANSE. Neste ambito, para o primeiro semestre do ano 2025, gostariamos de destacar a
realizacdo das seguintes atividades destinadas a assinalar datas especiais do calendario
anual:

Més de janeiro

» Caixa de Correio (ANSE Maia) e Painel de desejos (ANSE Porto) — desejos para o novo
Ano de 2025 (2 de janeiro)

« Comemoracgéao do Dia de Reis (6 de janeiro)
« Comemoracao do Dia Internacional da Gratiddo (ANSE Porto) (10 de janeiro)
* Comemoracao do Dia Internacional do Riso (ANSE Porto) (17 de janeiro)
Més de fevereiro
« Comemoracéo do Dia de S. Valentim (14 de fevereiro)
Més de margo
» Festa de Carnaval (3 de margo)
« Comemoracgédo do Dia Internacional da Mulher (7 e 8 de margo)
* Comemoracgédo do Dia do Pai (19 de margo)
« Comemoracgédo do Dia Internacional do Teatro (17 e 27 de margo)
« Comemoragéo da chegada da Primavera (21 de margo)
Més de abril
+ Comemoracao do Dia de Pascoa (17 e 20 de abril)
* Comemoracgéao do Dia 25 de abril (24 de abril)
Més de maio
* Comemoracao do Dia da Mae (2 e 4 de maio)
* Visualizacao das Celebracdes de Fatima (13 de maio)
* Comemoracao do Dia Internacional da Familia (15 de maio)
» Comemoracéao do Dia Internacional da Pastelaria (16 de maio)
Més de junho
» Comemoracéao 65° aniversario da Instituicao (6 e 9 de junho)
» Comemoracao do Dia de Portugal (9 e 10 de junho)
» Comemoracéao da chegada do Verao (ANSE Porto) (22 de junho)
* Comemoracédo do S. Jodo (23 e 24 de junho)



PORQUE A ANSE NAO PODE PARAR ...

No inicio de um novo ano, é tempo de fazermos um balango de algumas das atividades insti-
tucionais realizadas no 2° semestre de 2024 bem como anteciparmos algumas das que pre-
tendemos realizar no primeiro semestre de 2025 ...

Inquérito de Satisfacao do Cliente (2024)

Em setembro e outubro de 2024, realizou mais um Inquérito de Satisfagao do Cliente relativa-
mente ao servigo que é prestado pela ANSE, tendo sido distribuidos inquéritos pelos Clientes
e seus Familiares. Da analise e tratamento dos dados recolhidos verificou-se que, em média,
na ANSE Maia, 84% dos inquiridos estava Satisfeito, Muito Satisfeito ou Totalmente Satisfeito
com os servigos que prestamos e, na ANSE Porto, em média, 81% dos inquiridos estava Sa-
tisfeito, Muito Satisfeito ou Totalmente Satisfeito com os servigos que prestamos.

A média de resultados obtidos, em 2024, nas duas ERPI foi de 83%, superior em 2 pontos
percentuais face a média de resultados obtidos no ano de 2023.

Auditoria de Renovacgao da Certificagcao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

Nos dias 29 e 30 de novembro de 2024, a APCER realizou na ANSE uma auditoria de acom-
panhamento ao SGQ, por referéncia ao ano de 2024, da qual resultou a manutencao da certi-
ficacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da ANSE, face ao bom trabalho realizado.

Jantar de Natal de Colaboradores

A Dire¢cao da ANSE decidiu realizar, no passado dia 22 de dezembro de 2024, num espaco
fora da Instituigdo, um jantar de Natal com os Colaboradores da Instituicéo.

Foi um agradavel momento de convivio e de descontragcdo para todos os que puderam estar
presentes.




Orgcamento e Plano de Agao (2025)

O Orcamento e o Plano de Acao para 2025 foram aprovados, com parecer favoravel do
Conselho Fiscal da ANSE e por unanimidade, em Assembleia Geral Ordinaria, que decorreu
no passado dia 23 de novembro de 2024.

Diploma Compromissum (CM Maia)

A ANSE foi reconhecida como Organizagédo Parceira e Promotora de Voluntariado no Conce-
Iho da Maia, distingao que recebeu na Gala Anual do Compromissum — Centro de Voluntaria-
do da Maia, que decorreu no Férum da Maia, no passado dia 3 de dezembro de 2024.

A ANSE esteve representada, na referida Gala, pela Vice-Presidente da Direcao, Dra. Silvia
Oliveira, que recebeu a distingdo das méaos da Senhora Secretaria de Estado da Ag¢ao Social
e da Inclusédo, Dra. Maria Clara Gongalves Marques Mendes e do Senhor Presidente da As-
sembleia Municipal da Maia, Eng® Braganga Fernandes.

DO
PLUNTARIADO

Relatério de Revisao pela Gestao (2024)

Sendo a ANSE uma entidade certificada em termos da Qualidade, de acordo com a norma ISO
901:2015, anualmente é elaborado o Relatério de Revisédo pela Gestdo ao SGQ, nos termos do
qual se analisa o0 SGQ num determinado ano e se monitorizam os indicadores dos Objetivos da
Qualidade (OQ), no sentido de identificar eventuais desvios e respetivas causas que contribuiram
para aqueles desvios.

Durante o més de janeiro de 2025 ira ser realizado o Relatério de Revis&o pela Gestéo relativo ao
ano 2024.

Aprovacgao das Contas (2024)

As contas relativas ao ano de 2024 serao sujeitas a aprovacgao, em Assembleia Geral Ordinaria, a
realizar a 29 margo de 2025.



ANSE PORTO

Na ANSE Porto, realizamos a nossa festa de Natal a 20 de dezembro e pudemos contar
com a animagao da cantora Ana Claudia.




ANSE MAIA
Na ANSE Maia, realizamos a nossa festa de Natal a 23 de dezembro e pudemos contar com
a animacéao do cantor Nuno Duque.

Clientes e Colaboradores preparam para todos os presentes uma surpresa, desejando “A To-
dos um Bom Natal”.

A Colaboradora Vera Ribeiro protagonizou também uma can¢éo dedicada a todos 0s nossos
Clientes.




Ser Solidario 15

Consigne 1% do
seu IRS e contribua

para ? NOSSa %ANSE

M I S S a O ! ABRIGO NOSSA SENHORA DA ESPERANCA

Ajudar nao custa nada!

NIF 500 868 557

A Lein.° 42/2024 veio permitir gue TODOS os contribuintes possam doar 1% do

seu IRS ja liquidado a uma Instituigao Particular de Solidariedade Social a sua
escolha. Em 2025 escolha a ANSE!
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Solucoes e Servicos de
Informatica

www.betweendomain.pt

Somos uma empresa vocacionada para a prestacdo de servicos na drea dos Sistemas de Informacao,
recorrendo as tecnologias emergentes mais eficientes e eficazes de modo a facilitar todo o processo de
desenvolvimento e produgao nas empresas.

+351 22 0936274 ¥ geral@betweendomain.pt Q Rua Prof. Bento de Jesus Caraga, n° 69, Sala 9
4200-130 Porto - Portugal

Temos a solu¢ao a medida das suas necessidades!

SEGUROS Patrimoniais - Industriais - Financeiros

Com uma equipa jovem, dindmica e especializada, temos vindo
a ser reconhecidos no mercado pelo acompanhamento
constante dos nossos clientes particulares e empresariais,
assim como através de solugdes inovadoras e diferenciadoras.

Construimos e trabalhamos solugdes enquadradas com as
necessidades dos nossos clientes, para garantir que os riscos
a que estdo expostos ficam salvaguardados em apdlices que
respondam plenamente em caso de sinistro.

Contacte-nos + 351 220 998 857
geral@interbroker.pt www.ibk.pt

IBK Mediagdo de Seguros LDA. Rua da Alegria, 248 - 12 Direito Frente 4000-034 Porto - Portugal



Cédric Sapin-Defour

O CHEIRO DELE
DEPOIS DA CHUVA

Um homem e o seu cao
- uma historia de amor -

O CHEIRO DELE DEPOIS DA CHUVA
CEDRIC SAPIN-DEFOUR

“Mesmo se ndo pudesse amar-te mais, ainda néo teria de modo nenhum acabado de te amar.” Lemos
esta frase ja muito perto do final do livro, quando n&o restam duvidas de que tudo o que ficou para tras
€ uma homenagem a Ubac, o cdo que durante anos acompanhou os passos de Cédric Sapin-Defour.
Pelo caminho ficaram centenas de outras declaragdes de amor, pulsantes de alegria, ou polvilhadas de
dor, a par das memoarias do tempo que o autor passou ao lado do boiadeiro de Berna que lhe mudou a
maneira de olhar o mundo, ao ensina lo a comungar em pleno com a natureza.

“A vida, para quem quiser vé-la, esta em todo o lado, e quem diz que esta sozinho é cego” € uma das
muitas licbes aprendidas — Cédric Sapin-Defour, professor de profisséo, foi o melhor aluno que Ubac po-
deria ter tido. Porque o tratou como seu igual, pronto a descobrir em conjunto o valor do que realmente
importa, apreciar o momento, cuidar do préximo ou, simplesmente, sentir.

Obra confessional e literaria, de uma beleza rara, comega com a leitura de um anuncio de jornal sobre
o0 nascimento de doze cachorros e da lugar a uma inesquecivel histéria de amor, com que todos nos
podemos identificar. Em pouco mais de um ano, O Cheiro Dele Depois da Chuva tornou-se num dos
maiores fendmenos literarios de sempre em Franga. Langado na primavera de 2023 por uma pequena
editora, ja vendeu mais de 400 mil exemplares.

Livro do ano para o Le Point, vai ser publicado em 15 paises e adaptado ao cinema.

SANTIAGO
POSTEGUILLO

g

MALDITA
ROMA

A CONQU ODER DE

JULIO CESAR
I\

MALDITA ROMA - A CONQUISTA DO PODER DE JULIO CESAR
SANTIAGO POSTEGUILLO

Mare Internum, ano 75 a.C. Um navio mercante navega em direcao a ilha de Rodes. A bordo segue Julio
César, acompanhado apenas pelo seu fiel Labienus. Forgado ao exilio pelos seus inimigos, deixa Roma
para se encontrar com o mestre Apolonio, com quem pretende aprender oratéria. Julio César planeia
ja o seu regresso e antecipa uma luta feroz por um lugar no Senado, onde enfrentara o temido Cicero.

Entre ataques de piratas, o confronto com Espartaco na rebelido dos escravos, o nascimento de Cleo-
patra nas margens do Nilo e épicas batalhas em que se sente o cheiro a sangue e o rugido dos gladia-
dores, o leitor assiste as habeis manobras politicas de Julio César. Ele esta, porém, prestes a descobrir
que o poder tem um custo e que Roma exige tudo, até o seu bem mais precioso, a Unica coisa de que
nao esta disposto a abdicar.

Maldita Roma retrata Julio César no seu apogeu politico e militar, pronto a ultrapassar quaisquer obsta-
culos na sua imparavel jornada rumo ao poder.

A

I I
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ENSAIOS SOBRE ISRAEL E A PALESTINA

Trateie o Licia L Mutasit

BT

O CORAGAO PENSANTE
DAVID GROSSMAN

David Grossman, romancista israelita multipremiado, passou décadas a fazer campanha pela paz em
Israel e na Palestina. Mas, depois de 7 de outubro de 2023, dia que assinalou a maior perda de vidas de
judeus deste século, retirou-se para dentro de si proprio, refletindo sobre questdes dificeis e necessarias
acerca da sua amada nagéo:

Como é que este massacre pdde acontecer?

Como é que o governo de Netanyahu, emaranhado na sua teia de escandalos, ndo conseguiu proteger
os seus cidaddos?

E sera que o 7 de outubro e a guerra que se lhe seguiu levaram consigo a ultima esperanc¢a da solugcéo
dos dois Estados?

Em doze ensaios, David Grossman traca os anos que antecederam esse dia e a guerra que se seguiu
através de uma série de fracassos de um partido moralmente falido que se agarra ao poder. Documenta
a luta que estéa a ser travada em ambos os lados entre os que estdo empenhados no conflito e os muitos
que simplesmente querem viver em paz.

Em ultima analise, Grossman chega a questao mais importante de todas: Havera alguma vez uma paz
duradoura na regiao?

MARI
SOAR

UMA VIDA

MARIO SOARES - UMA VIDA
JOAQUIM VIEIRA

MARIO SOARES, um dos pais fundadores do regime democratico portugués, é visto como a figura mais
relevante do pds-25 de Abril de 1974.

Com formacao em Histéria e Direito, foi primeiro ministro trés vezes e cumpriu dois mandatos como
presidente da Republica, tendo sido o primeiro civil eleito para o cargo por sufragio direto e universal.
Concluiu o processo de negociagao para a integragdo de Portugal na (futura) Unido Europeia e assinou
o respetivo tratado. Apesar das suas politicas nem sempre gerarem consenso, forjou uma estreita rela-
¢ao afetiva com o povo portugués, que o tratava carinhosamente por O Bochechas.

A presente biografia € um retrato de corpo inteiro desta personalidade histérica, desde as suas determi-
nantes agdes politicas até as facetas mais agitadas da sua vida privada.
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