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Os conteldos dos textos e as opinides, ideias e

conceitos expressas nos artigos publicados sédo

da exclusiva e inteira responsabilidade dos seus

autores, néo refletindo necessariamente os pon-

tos de vista da Diregao da Revista.

O dia-dia da Instituicdo faz parte de um caminho que per-
corremos, nem sempre facil, tantas vezes sinuoso, apre-

sentando desafios e, como tal, também recompensas.

Estas traduzem-se em momentos unicos, gratificantes e
inesqueciveis, quer para a Direcdo, quer para 0S Nn0SsS0s
Utentes, a verdadeira razdo da ANSE existir ha ja 61 anos.
Junho é més de aniversario da ANSE, mas também de San-
tos Populares, festividades que déo cor ao quotidiano dos
nossos idosos que, ndo obstante as condicionantes da pan-
demia, se alegram por estes dias.

Temos consciéncia, e algum orgulho também, no trabalho
que temos vindo a desenvolver. A confirmar a qualidade dos
servigos que prestamos, somos desde marco de 2021 uma
entidade com Certificado de Qualidade conferido pela AP-
CER. Mas esta certificacdo sera apenas mais uma etapa de
um caminho que queremos longo e desafiante.

Para muitos, as metas alcancadas podem ter pouca rele-
vancia, mas a realidade que diariamente construimos, com
os nossos Colaboradores, é o percurso pelo qual queremos
seqguir.

Silvio Carvalho de Oliveira
Presidente

Siga-nos em

www.anse.pt
i facebook.com/anse
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No segundo trimestre de 2021 continuamos a
promover a realizacdo de atividades de anima-
cdo com os nossos Utentes, tendo sido reto-
madas algumas das que haviam sido suspen-
sas devido a pandemia do COVID-19. A seguir,
destacamos algumas das atividades realizadas
com os Utentes.

DINAMICA DE GRUPO

Foram realizados diversos jogos com o objetivo
de promover a interacao entre pares e o espi-
rito de equipa. Com esta atividade, 0s nosso
Utentes mostraram-se bastante entusiasma-
dos e participativos.

ATELIER DAS ARTES

Os Utentes da ANSE Maia puderam demons-
trar a sua vocacao artistica em atividades de
pintura e em atividade manuais de recortes e
colagens.
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ESTIMULACAO COGNITIVA

Foram realizadas diversas atividades e jogos
de estimulacdo, nomeadamente, do céalculo nu-
mérico dos nossos Utentes.

ATELIER DAS ARTES

Foram retomadas as sessfes da Terapia As-
sistida por Animais, com momentos de muita
ternural
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COMEMORACOES ESPECIAIS _ _
Dia 8 de Junho — Comemoracéo do 61° ani-

versario ANSE, com a patrticipacdo do Grupo
de Cavaquinhos de Nossa Senhora de Gua-

Dia 4 de Abril — Dia de Pascoa
dalupe
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OS SINTOMAS INVISIVEIS DA PANDEMIA

Viviamos numa sociedade frenética, enér-
gica e em constante azafama, sem tempo e
sem disponibilidade, no trabalho com o pen-
samento na familia e em familia com o pen-
samento no trabalho.

A pandemia por coronavirus obri-
gou o0 mundo a “parar”. Mas terao
as pessoas que nele habitam pa-
rado também?

Pararam aqueles que ja estavam parados e a
reclamar actividade e ficaram mais agitados
agueles que precisavam de parar.

Dizemos que o mundo “parou” e esta no-
cao deveria transmitir uma certa percepcao
de acalmia e de tranquilidade, mas € irénico
constatar que a “paragem” do mundo trouxe
a inquietacao as pessoas.

A inquietacdo dos doentes, daqueles que se
viram infectados por um agente virico desco-
nhecido, que ameacava a sua integridade fi-
sica e a sua vida.

A inquietacao dos profissionais de saude, as-
soberbados pela carga de trabalho, pela in-
cognita do sucesso dos tratamentos e pela
eXposicao constante ao risco.

Ainquietacao das familias, que se viram afas-
tadas e privadas das mais variadas formas
de expresséao dos seus afectos.

A inquietacdo das familias nucleares, que
partiihando os mesmos espacos de trabalho
e de lazer, se obrigaram a conviver em per-
manéncia, sem momentos de pausa uns dos
outros, com as dinamicas reinventadas e os
conflitos e tensdes a florescerem.

A inquietacdo da populacao activa, com as in-
certezas profissionais, 0 aumento da sobre-
carga laboral, a reducdo dos rendimentos e a
necessidade de amparo aos mais novos e aos
mais velhos.

A inquietacdo das criancas e adolescentes, em
ansia pela liberdade de convivio com os pa-
res, cingidas aos espacgos confinados dos seus
quartos e a coexisténcia, muitas vezes desar-
moniosa, Com 0S seus pais exaustos.

A inquietacdo dos mais velhos, carentes de vin-
culos, de relagdes, de uma vida com sentido,
numa profunda soliddo cada vez mais isolada.

Ainquietacédo de todos, privados de um dia a dia
com rotinas, privados da exposicao a luz solar,
privados da lufada prazerosa da confraterniza-
cdo com os entes queridos.




E o que fica desta inquietacdo?
Que mazelas deixam 0s meses
consecutivos de sujeicao a um
estilo de vida arreigado num bur-
burinho de stress créonico? Como
se manifesta o medo, a tenséo e
a solidao?

E sabido, que a exposi¢éo prolongada a um
factor de stress como foi/é o da pandemia
e dos multiplos confinamentos tem impacto
no funcionamento cognitivo, nomeadamen-
te na memoria, na capacidade de foco, de
trabalho e de aprendizagem, havendo estu-
dos recentes que utilizam o termo “cérebro
pandémico” para se referirem a sensagao de
lentificacdo do pensamento experienciada
por varias pessoas ao longo do ultimo ano.

Para além desta percepcéo de redugao do
funcionamento cerebral, surge a ansiedade
(a principal materializacdo do medo), a de-
pressdo (fruto da angustia contida e da in-
certeza do futuro), o comportamento obses-
sivo-compulsivo (com a imperiosidade da
desinfeccdo e do ambiente esterilizado), a
fobia social (e a imersdo num isolamento
ainda maior) e a insénia (consequéncia de
todas as outras).

A pandemia deixou a descoberto as fra-
gilidades da sociedade e a doenca mental
nao se escusou em aparecer e multipli-
car, agravando nos que ja estavam doen-
tes e surgindo em muitos previamente
saudaveis, ndo poupando criancas, ado-
lescentes ou adultos.

A atencao a vulnerabilidade das pessoas e
a saude mental da comunidade é premen-
te, mas a mensagem que ecoa no mundo
cientifico € optimista e esperangosa. Os
nossos cérebros sado plasticos, capazes
de reparar e de repor a harmonia.

E certo que, nalguma medida, esta depende
da recuperacéao da proximidade entre as pes-
soas, da possibilidade de voltarem as mani-
festacdes efusivas de afecto e da seguranca
de um dia a dia previsivel, mas ha mudancas
simples que podem devolver algum equilibrio
e tranquilidade.

Adoptar uma rotina diaria organizada, sauda-
vel e com actividade fisica (que liberta endor-
finas, as hormonas do bem-estar), reservar
momentos para actividades prazerosas, ouvir
musica (que reduz os niveis de cortisol, a
hormona do stress, e aumenta a resiliéncia ce-
rebral), investir nas relacdes (ainda que a dis-
tancia) e usufruir do momento presente (sem
ruminacdes no passado ou antecipacfes do
futuro) sédo préaticas que podem aligeirar si-
tuacoes leves de tristeza, ansiedade ou inso6-
nia, carecendo as mais graves e incapacitan-
tes de acompanhamento especializado.

A pandemia destapou o pano da doenca mental
mas esta visibilidade pode servir para, finalmen-
te, Ine darmos a atencéo devida, Ihe retirarmos
0 estigma e o peso dos rétulos e abrir espaco
para que o sofrimento deixe de ser sofrido em
siléncio. O ser humano € fragil mas é também
resiliente e capaz de se reconstruir.

Barbara Baptista, Julho de 2021.
Médica Psiquiatra



Porque a Qualidade € muito importante

Foi com enorme orgulho que nos foi comu-
nicado pela APCER que tinha sido atribui-
do o Certificado de Qualidade (NP EN ISO
9001:2015), emitido em 24 de marco de
2021, aos servigos prestados pela ANSE
na valéncia de ERPI da Maia e do Porto.
A atribuicdo deste certificado resultou de
um esforco coletivo de todos os profissio-
nais da ANSE na prestacao de servicos de
qualidade a populacéo idosa, no ambito do
nosso objeto social enquanto IPSS.

Mas o que é a Qualidade?

A Qualidade n&o € um conceito muito facil
de definir porquanto, ainda que o seu valor
seja por todos conhecido €, no entanto, de-
finido de forma diferenciada pelos diferentes
grupos da sociedade. Com efeito, a perce-
cao de cada individuo é diferente em rela-
¢ca0 aos mesmos produtos ou servigos, em
funcdo das suas necessidades, experién-
cias e expectativas. Nao obstante, de uma
forma simples e sucinta, a Qualidade pode
ser definida como a aptidao para o uso,
ou seja, diz-se que um produto/servigo tem
Qualidade quando é adequado as exigén-
cias e expectativas dos utilizadores, deixan-
do-os satisfeitos. *

Na verdade, em matéria de Qualidade, a
satisfacao dos Clientes é um fator funda-
mental dado que Clientes insatisfeitos sao
um risco para qualquer organizagéo. Deste
modo, para se produzirem produtos ou se
prestarem servigcos com Qualidade, € neces-
sario que as organiza¢cbes administrem crite-
riosamente as expectativas e as percecoes
dos seus Clientes e estabelecam indicado-
res que lhes permitam gerir e manter o nivel
de Qualidade do produto/servigo prestado.?

Assim, como se compreendera, a decisédo
de implementar um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) na ANSE foi uma deci-
sao estratégica da sua Direcéo, tomada em
2019, no sentido de ser adotado aquele sis-
tema de gestdo, segundo o normativo ISO
9001:2015. A atribuicédo da Certificacédo de
Qualidade, por uma entidade independente
(APCER), resultou de um longo processo
de recolha e tratamento dos procedimen-
tos internos que vinham sendo adotados,
para efeitos de registo no processo de cer-
tificacdo da Qualidade. Com efeito, trata-se
do reconhecimento de que a ANSE cumpre
com o0s requisitos estabelecidos na norma
ISO 9001:2015.

N&o obstante o sucesso de termos alcan-
cado a meta a que nos tinhamos proposto,
€ preciso ndo esquecer que o Certificado
de Qualidade tem um prazo de validade de
trés anos (renovaveis) pelo que, durante o
periodo de validade do mesmo, 0 sistema
ira ser internamente acompanhado e moni-
torizado pela responsavel pela Qualidade e
pela Diregcdo da ANSE, sendo ainda audita-
do anualmente pela entidade certificadora,
de modo a assegurar que o SGQ continua
em conformidade com os requisitos previs-
tos na norma ISO acima referida.

A Qualidade é muito importante
para a ANSE!

Silvia Oliveira
Vice-Presidente da Direcao
Responsavel da Qualidade

1 Neste sentido, Juran, J.M., “A History of Managing for
Quality”, ASQC Quiality Press, Milwaukee, Wisconsin (1995).

2 Neste sentido, Pinto, A., “ISO 9001:2015, Gestdo da
Qualidade — Guia Pratico”, Lidel — Edigbes Técnicas (2017)
(adaptado).
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Tempo de Férias e Lazer

Especialmente dedicado aos colaborado-
res para que revigorem as energias em
beneficio da geriatria para que estao voca-
cionados.

Dimensdes humanas:

Social-biolégica-psicoldgica.

Desligue a mente e saboreie o
momento...

A dialética entre a energia do universo e a
energia de cada um de nés é algo que se
trabalha e se pode desenvolver, ndo sé
numa oOtica de crescimento individual, como
também de cura. Em tempos de férias, po-
demos otimizar essas trocas de energia,
fazendo-as estar mais presentes e de uma
forma mais intensa no nosso dia-a-dia.

A praia € um excelente exemplo disso! Por-
gue sera que nos sabe tdo bem um bom dia
passado na praia?! Porque associamos a
praia ao bem-estar, ao relaxamento, ao rela-
xamento, ao “carregar de baterias”?!

Precisamente porque a praia, mesmo sem
darmos quase por isso, proporciona-nos mo-
mentos terapéuticos que nos ligam a energia
do universo, permitindo parar e receber.

Nela coexistem os quatro elementos base
do universo: agua (mar), ar (brisa mariti-
ma), fogo (sol) e terra (areia), que intera-
gem diretamente com 0S nossos vortices
energéticos, fazendo-nos sentir bem e re-
laxados. E se fecharmos os olhos, somos
ainda embalados pelo som do mar e inun-
dados pela brisa maritima que nos trads o
perfume suave da maresia. Com todo este
cenario, o corpo descansa sobre uma toa-
-Iha e conseguimos de uma forma natural
uma simbiose perfeita: a areia absorve as
energias pesadas que trazemos e convida
a nossa mente a parar, enquanto nos nutri-
mos pela energia do sol, o astro rei!

O mar, por sua vez é um organismo com
vida prépria, em constante movimento.
Ouvi-lo, senti-lo, cheira-lo, tranquiliza-nos
a alma, isto para além de todos os efeitos
terapéuticos que nos oferece: estimula a
circulagdo sanguinea, tonifica os muscu-
los, abre-nos os pulmdes e permite-nos
descarregar o stress.

Estejamos o tempo que estivermos na
praia, seja durante 15m, seja por umas
horas, devemos deixar a natureza tratar
de n6s. Em qualquer altura do ano, estas
trocas de energia com O universo sao para
qualquer pessoa muito benéficas.

Assim, quando estiver na praia, desligue a
sua mente. Sinta o sol no seu corpo, enter-
re os pés na areia, ouca as ondas do mar e
inspire prolongadamente.

Aproveite estes momentos para se nutrir
de felicidade!

Boas férias.

Com amizade,

Diacono Jorge Moreira
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Solucoes e Servicos de
Informatica

www.betweendomain.pt

Somos uma empresa vocacionada para a prestacdo de servicos na drea dos Sistemas de Informacao,
recorrendo as tecnologias emergentes mais eficientes e eficazes de modo a facilitar todo o processo de
desenvolvimento e produgao nas empresas.

+351 22 0936274 & geral@betweendomain.pt Q@ Rua Prof. Bento de Jesus Caraca, n° 69, Sala 9
4200-130 Porto - Portugal

Temos a solugao a medida das suas necessidades!

SEGUROS Patrimoniais - Industriais - Financeiros

Com uma equipa jovem, dindmica e especializada, temos vindo
a ser reconhecidos no mercado pelo acompanhamento
constante dos nossos clientes particulares e empresariais,
assim como através de solugdes inovadoras e diferenciadoras.

Construimos e trabalhamos solugdes enquadradas com as
necessidades dos nossos clientes, para garantir que os riscos
a que estdo expostos ficam salvaguardados em apdlices que
respondam plenamente em caso de sinistro.

Contacte-nos + 351 220 998 857
geral@interbroker.pt www.ibk.pt

IBK Mediagdo de Seguros LDA. Rua da Alegria, 248 - 12 Direito Frente 4000-034 Porto - Portugal
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O MORDOMO DO REI
PEDRO BELTRAO - OFICINA DO LIVRO

Poucos anos depois da coroagdo de D. Sancho Il, seu irméao mais velho, o jovem infante D. Afonso
deixa Portugal e ruma a Franca, onde permanecera quase vinte anos, sendo referido em varias
histérias francesas como uma figura de extrema importancia. Na sua comitiva, leva Pedro Ourigues,
seu mestre de armas, e o filho deste, Jodo Peres de Aboim, com quem vira a estreitar lagos de
amizade e de quem ja ndo se separara até a morte. A aprendizagem de ambos no intimo contacto
com o monarca de Franca — Luis IX, mais tarde S. Luis — permitir-lhes-a compreender o sentido da
governagdo com base na justica e na paz e sera muito Gtil quando D. Afonso regressar a Portugal
para destronar o irmao, lutando pela modernizacao do Pais, a descentralizacéo do poder, 0 aumento
do nivel de literacia e a reducao do poder feudal.

O Mordomo do Rei € um romance que nos transporta para as transformagdes politicas, sociais e
territoriais de um pais que ainda se estava a definir, através da histéria do homem que foi a sombra
do rei e zelou por ele e pelo reino de Portugal.

ROSA VENTRELLA
| T fo
A Maledicéncia
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A MALEDICENCIA
ROSA VENTRELLA - DOM QUIXOTE

Quando tudo ja aconteceu, Teresa reconstréi a histéria da familia. Na sua voz ha um fio de nostal-
gia, perturbado por um leve remorso. A irma mais nova morreu € € esse acontecimento tragico que
desencadeia a viagem aos anos 40 e 50, na Apulia. Foi ai que nasceram as duas, num ambiente de
pobreza que, porém, ndo impedia a felicidade.

Mas a guerra chega. O pai é recrutado e as trés mulheres ficam sozinhas, enfrentando a adversidade
e a privacgdo: as duas irmés e a mée, Caterina, mulher de uma beleza deslumbrante.

A alegria esvai-se, a pobreza cerca-as e os campos cultivados revelam o que realmente sao: terras
de um bardo que subjuga os camponeses e que cobi¢a Caterina. Rumores maliciosos comegam,
entdo, a espalhar-se na aldeia e, quando o pai regressar da guerra, encontrara um mundo em turbu-
Iéncia: uma casa onde cresceu o siléncio, as disputas pela posse da terra e uma filha, Angelina, linda
como a méae e decidida a sair da pobreza a qualquer custo.

Um romance em que um dos protagonistas € a propria terra: um pedago aspero e perfumado da
Apulia, coberto de silvas e figos-da-india, capaz de tudo dar e de tudo tirar.

MARIO
VARGAS
LLOSA
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CARTAS A UM JOVEM ROMANCISTA
MARIO VARGAS LLOSA - DOM QUIXOTE

Através destas cartas, Mario Vargas Llosa fala-nos com grande lucidez da arte de narrar, da
vocacao literaria e do exercicio dessa vocacao.

Nesse sentido, discorre sobre o poder de persuasédo das histérias, o estilo, os varios tipos
de narrador, o espaco e o tempo, os niveis de realidade, a estrutura do romance, a autentici-
dade e a eficacia da escrita e, claro, a coeréncia interna da narrativa, que emana da propria
linguagem.

Uma demonstragcao de sabedoria e experiéncia, ilustrada por inumeros exemplos de escrito-
res e romances, descritos com pinceladas breves e certeiras, e que acaba com um conselho
definitivo: «Querido amigo: estou a tentar dizer lhe que esqueca tudo o que leu nas minhas
cartas sobre a forma romanesca e que se ponha a escrever romances de uma vez por todas.»

J@ORM LIER HORST
& THOMAS ENGER

CORTINA DE FUMO
JORN LIER HORST & THOMAS ENGER- DOM QUIXOTE

Oslo, véspera de Ano Novo. A celebragédo anual com o espectaculo de fogo de artificio € abalada por
uma explosao e a Noruega é colocada em alerta terrorista.

O detective Alexander Blix e a obstinada jornalista Emma Ramm estdo no local e, quando uma
sobrevivente gravemente ferida é retirada da agua gelada diante do cais da Camara Municipal,
Blix reconhece-a de imediato como a mae de Patricia Smeplass, uma crianca de dois anos que foi
raptada no caminho para casa dez anos antes... e que nunca foi encontrada.

Na altura, Blix esteve fortemente envolvido na investigacdo, mas apesar da busca intensa nao foi
descoberto qualquer vestigio da menina desaparecida. Agora, a medida que o caso ganha uma vez
mais a atenc¢ao do publico, Emma Ramm fica também intrigada com o mistério. E havera alguma
ligagédo entre a bomba da passagem de ano e o rapto de Patricia?

Quando se torna claro que nada é o que parece, Blix e Ramm unem forgas para investigar o caso
por resolver, penetrando na cortina de fumo que foi concebida para esconder toda a verdade.

Todos os livros disponiveis nas livrarias
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ABRIGO NOSSA SENHORA DA ESPERANCA

Equipa especializada em cuidados gerontolégicos
Acolhimento, permanente ou temporario
Isencao de joia

Informacdes ( @ZZEUEREDDY www.anse.pt

s Suite individual e dupla e Estimulacdo cognitiva e Salde:

® Higiene e conforto pessoal ® Animacao, lazer e cultura = Psiquiatria
= Clinica geral

® Alimentacao ® Equipa técnica com mais

= Enfermagem
e [avandaria de 50 colaboradores = Terapia assistida por animais
® Apoio Psicossocial ® Equipa de limpeza = Terapia “Snoezelen”
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Rua Manuel Vieira Neves da Cruz, 196 4475-035 Milheirds - Maia geral@anse.pt



